


aret, og vi har tett dialog med arrangegrene for a
finne beerekraftige Igsninger. Et eksempel er Som-
merfesten pa Giske, som ble den farste festivalen i
verden som mottok plast som billettbetaling.

Alle nye sponsoravtaler inneholder omradet
beerekraft i sponsoratet.

Ansvarlig innkjgp

Sparebanken Mgre sine leverandarer og avtalepart-
nere skal respektere grunnleggende krav til miljg,
sosiale forhold og etisk forretningsvirksomhet i trad
med beskrivelser i bankens retningslinjer for Etikk og
Samfunnsansvar. Varer og tjenester som leveres til
Sparebanken Mgre skal veerefremstilt under forhold
som er forenlige med kravene i disse retningslinjene.

I tillegg spesifiserer vi fglgende krav knyttet til miljget

Leverandgrene skal i stgrst mulig grad benytte
produkter som kan gjenbrukes

Produktene skal ha en livssyklus med lav miljg-
pavirkning

Ungdvendig emballasje skal unngés
Leverandgrer skal aktivt arbeide for & minimere
den negative pavirkningen av det ytre miljg

Vi skal velge fraktalternativer som gir lav miljg-
pavirkning

I 2020 vil de bli utarbeidet ytterligere krav og ret-
ningslinjer for vare leverandgrer og partnere.

Sparebanken Mgre
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Det ytre miljg

Sparebanken Mgre sin tilneerming til miljg- og klima-
utfordringene er todelt. P4 den ene siden skal vi redu-
sere egen belastning pa miljg og klima. Pa den andre
siden gnsker vi & bidra til at kunder og leverandgrer
gjer det samme.

Vart miljgengasjement kommer eksempelvis til uttrykk
gjennom fokus pé valg av miljgvennlig forbruks-
materiell, innkjgpsordninger, stramforbruk, resirku-
leringsordninger, avfallshandtering og héndtering av
el-utstyr.

Vi sgker & tilby papirlgse tjenester overfor kundene
vare, blant annet gjennom elektronisk signering i
nettbank. Der det er behov for dialog mellom oss og
kunden vil elektroniske kanaler som e-post, nettbank-
postkasse, chat og kundesamtaler via Skype kunne
benyttes. | de tilfeller der banken gjgr oppussinger og
ombygninger av eksisterende lokaliteter gjiennomfgres
dette ogsa med hensyn til ytterligere forbedringer av
HMS-forhold, samt eksempelvis EN@K-prosjektkrav
og valg av beerekraftige materialer. Det legges vekt pa
at energiforbruk totalt sett skal reduseres gjennom
oppgraderinger av lys- og varmestyring.

Sparebanken Mgre vil i 2020 kommunisere tydeligere
miljgkrav til vare leverandarer og sikre miljgrapporte-
ring i trdd med etablerte standarder.
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Ansvarlig
utlan og
kapitalforvaltning

Ansvarlig kreditt

Sparebanken Mgre har en utlansportefglje som forde-
les ca. 70 % til personkunder med boliglan og 30 % til
neeringslivsmarkedet. Neeringslivsportefglien er bredt
differensiert innenfor neeringene SMB, handel/tjenes-
teytende, industri, marin, eiendom og offshore/supply.

Bankens kredittrisikostrategi vektlegger at kundens
kredittverdighet skal sees i et langsiktig perspektiv.
Sparebanken Mgre skal fremsta med hgy etisk standard
og skal ikke bli forbundet med aktiviteter, kunder eller
bransjer som har et tvilsomt renommeé. Sparebanken
Mgre er dpen for alle typer kunder innenfor definerte
markedsomrader, og vil ikke diskriminere kunder basert
pa alder, kjgnn, nasjonalitet, religion eller sivil status.

Flere bedrifter som banken har utlan til, driver virksom-
het som vil ha pavirkning pa miljget. Gjennom kreditt-
givningen har banken indirekte pavirkningsmuligheter
pa det ytre miljget. Sparebanken Mgre yter ikke utlan
til kunder med virksomhet innen tobakk, pornografi,
kontroversielle vapen, eller til selskaper med vesentlig
virksomhet innen kull og oljesand eller selskaper som
er i brudd med internasjonale standarder og normer.
Konsernet skal gjgre seerskilte vurderinger ved finan-
siering av neeringsdrivende eller personer der kundens
produkter eller aktiviteter kan veere forbundet med
vesentlig miljgrisiko. Miljgmessige forhold skal vurderes
pa lik linje med andre former for risiko

Gjennom utlansvirksomheten til bade person- og
neeringslivsmarkedet kan banken veere en padriver for
beerekraftig utvikling. | 2019 kunne Sparebanken Mgre
blant annet tilby utlan gjennom vekstgarantiordnin-
gen for bedrifter i oppstarts- og vekstfase.

Sparebanken Mgre vil i 2020 utarbeide og imple-
mentere enda tydeligere strategi og retningslinjer for
kredittgivning som skal bidra til omstilling til et mer
beerekraftig samfunn, dog med hovedfokus innenfor
miljg og tilpasning til et lavutslippssamfunn.

Sparebanken Mgre

Beerekraftsrapport 2019

Dette arbeidet vil kreve et kompetanselgft pa flere
niva innenfor bankens kredittmiljg. | denne sammen-
heng kan det nevnes at bankens kredittavdeling er
med i Finans Norges referansegruppe for beerekraft

i tillegg til egen arbeidsgruppe for klimarisiko, dette
ogsa i regi Finans Norge. Ved implementering av

nye og utvidede retningslinjer som nevnt over vil det
gjennomfgres flere tiltak for intern kompetanseheving
innen beaerekraft (miljgrisiko).

Ansvarlig eierskap

Sparebanken Mgre er alliansefri og har valgt en Con-
tract Banking-modell. Banken har presisert at risiko-
kapasiteten skal allokeres tradisjonell bankdrift og
kunder fra Nordvestlandet. Markedsrisikoen skal veere
lav. Som en konsekvens av dette har banken bl.a. ikke
eierandeler i produktselskaper, og det er heller ikke
etablert rammer for handelsportefalje i aksjer.

Utenom datterselskaper er bankens eierskap i aksjer
delt i tre portefaljer; Markedsstrategisk, Virksomhets-
strategisk og Restrukturering. Av en total aksjeekspo-
nering pa om lag NOK 194 millioner er restrukturerings-
portefgljen sveert lav, mens den virksomhetsstrategiske
er starst. Flere av investeringene i denne portefgljien
fglges opp gjennom bankens partnerstrategi der det
bla. heter at vi forutsetter at partneren fglger norsk lov
og anerkjente normer for samfunnsansvar, samt for-
pliktende internasjonale avtaler og konvensjoner. Det
er ogsa viktig at partneren har et baerekraftig tanke-
sett, der miljg- og klimaspgrsmal méa ha fokus.

Sparebanken Mgre har tre datterselskaper, Magre
Boligkreditt AS, Mgre Eiendomsmegling AS og Spa-
rebankeiendom AS. Mgre Boligkreditt AS er etablert
som et ledd i konsernets langsiktige finansierings-
strategi, Mgre Eiendomsmegling AS tilbyr tienester
innen eiendomsomsetning til bade personkunder og
neeringslivet, mens Sparebankeiendom AS har som
formal & eie og forvalte bankens egne forretnings-
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SBM Markets

eiendommer. Mgre Eiendomsmegling AS er det eneste
selskapet med egne ansatte. Disse er pa linje med alle
ansatte i konsernet deltagende bl.a. i strategiproses-
sen der samfunnsansvar og beerekraft har hgyt fokus,
samt den arlige gjennomgang og bekreftelse av ban-
kens retningslinjer for etikk og samfunnsansvar.

Krav til fondsleverandgrer

Ved & dreie investeringer i virksomheter med baere-
kraftig fokus, gir dette gkt kapital og verdiskaping i de
rette bedriftene og bransjene. Vi er vére leverandgrers
kunder og har makt til & pavirke hvordan leverandg-
rene tar ansvar for beerekraftig verdiskaping. Spare-
banken Mgre driver ikke egen fondsforvaltning, men
distribuerer verdipapirfond fra fondsforvaltere som
Holberg, Alfred Berg og DNB Asset Management.
Som fglge av dette krever vi at vare leverandarer
fglger norsk lov og anerkjente normer for sam-
funnsansvar, samt forpliktende internasjonale avtaler
og konvensjoner. Dette gjelder blant annet mennes-
kerettigheter, internasjonalt anerkjente antihvitevas-
kingsnormer, korrupsjonsrisiko og brudd pa norsk
eller annet lands skattelovgivning.

Ingen av véare fondsleverandgrer investerer i selskaper
med virksomhet innen tobakk, pornografi, kontrover-
sielle vapen, eller i selskaper med vesentlig virksomhet
innen kull og oljesand eller selskaper som er i brudd
med internasjonale standarder og normer.

Sparebanken Mgre

Beerekraftsrapport 2019

| partnermgter har vi utfordret alle vare fondsleverandgrer
pa & dokumentere og informere hvordan de arbeider med
beerekraft i sine investeringer. Arbeidet reguleres i dag av
bankens retningslinjer for etikk og samfunnsansvar.

Vare fondslevererandgrer har signert folgende forplik-
telser

Holberg - UNPRI, FNs prinsipper for ansvarlige
investeringer

Alfred Berg - Samfunnsansvarlige investeringer
(SRI)

DNB Asset Management - UNPRI, FNs prinsipper
for ansvarlige investeringer

| lgpet av 2020 vil vi vurdere tjenestetilbudet vart,

og vektlegge i gkt grad beerekraftige investeringer

i fremtidige valg av leverandgrer. Videre vil vi sette
sammen grgnne fondsportefgljer, og vurdere merking
av vare fond knyttet til klima og miljg. | tillegg vil vi
sikre at informasjon om beerekraftige investeringer
fremkommer tydelige pa vare nettsider, slik at det er
enklere for kunden & ta grgnne valg.

Investeringer fra Aktiv Forvaltning

Sparebanken Mgre har konsesjon som verdipapirfore-
tak, herunder Aktiv Forvaltning. Denne tjenesten er et
tilbud til kunder med finansielle formuer over NOK 1
million som gnsker alternativ plassering til innskudd
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og ikke har kapasitet, interesse eller kompetanse til &
foresta forvaltningen selv.

Aktiviteten er styrt av konsesjonsvilkar, men ogsa bl.a. av
de styrevedtatte dokumentene Retningslinjer for Verdi-
papirforetaket (arlig revidering) og Retningslinjer for por-
tefaljer i Aktiv Forvaltning (styresak med revidering ved
vesentlige endringer) samt avdelingsinterne retningslinjer.

Tett samarbeid med de ledende meglerhusene i
Norden, lokal markedskompetanse og forvalterfrinet
skal gjgre at Aktiv Forvaltning kan ivareta kundens
interesse pa en best mulig mate.

Aktiv Forvaltning skal investere i selskaper med en
langsiktig verdiskapning tuftet p& en baerekraftig for-
retningsmodell. Det er viktig at selskapenes ledelse har
evne og vilje til & gjennomfgre tiltak som sikrer etter-
levelse av dette. For investeringer i og utenfor Norge/
Norden skal det legges vekt pa a investere i selskaper
som har en forretningsidé og etisk adferd som ikke
kommer i konflikt med bankens etiske standard.

Sparebanken Mgre Aktiv Forvaltning skal i hovedsak
veere en verdibasert forvalter. Dette innebeerer at det
foretrekkes a investere i selskaper som anses rimelig
priset i forhold til underliggende verdier i selskapet.
Viktige kriterier som vektlegges i forhold til investe-
ringsvalg er resultatvekst, utbytteutbetaling, kontant-
strgm og bokfgrte verdier.

Som en aktiv forvalter skal Aktiv Forvaltning ta
posisjoner i selskaper eller sektorer uavhengig av
indeksen sin sammensetning. Det er dette som har
gitt merverdi for kunder over tid. | tiden fremover vil
Aktiv Forvaltning ogsa ha fokus pa at de selskapene
det investeres i har en beerekraftig forretningsmodell
som over tid vil skape et bedre miljg. Blant annet vil
det vurderes etablert en ny portefglje i Aktiv Forvalt-
ning med fokus pa miljg og klima, sosiale forhold og
forretningsetikk — ogsé kalt ESG.

Ansvarlige investeringer i bankens likviditets-
forvaltning - og styring

Sparebanken Mgres motpartsrisikostrategi har til for-
mal & navngi og klassifisere banker og motparter etter
et sett med kriterier for & fastsla den totale utlans- og
aktivitetsrammen konsernet Sparebanken Mgre kan ha
mot den enkelte institusjon. Dette dokument, sammen

Sparebanken Mgre
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med Markedsrisikostrategien gjennomgar, presiserer
og etablerer aktivitets- og risikorammer for konsernets
kreditteksponering. Da for de delene av konsernets
kreditteksponering som fglger av forvaltnings og risiko-
avdekkingsaktivitetene i Seksjon Treasury og Markets.
Bade Motpartsrisikostrategien og Markedsrisikostrate-
gien er gjenstand for arlig revidering i bankens styre.

Bade ved etablering av nye motparter samt ved den
arlige vurderingen skal bankens partnerstrategi hen-
syntas. Det innebeerer bl.a. at partneren skal ha et bee-
rekraftig tankesett, der miljg- og klimaspgrsmal mé ha
fokus. | tillegg gjennomfgres det Igpende vurderinger
om motpart far f. eksempel nedgradert rating, endring i
rammebetingelser, skonomisk utvikling som har pavirk-
ning pa bankens risikoposisjon og tilsvarende. Motpart
vurderes opp mot egne ESG krav (Environmental, Soci-
al and Governance (ESG) stéar for miljgmessige, sosiale
og forretningsetiske forhold). | forretningssammen-
heng handler ESG om hvordan et selskaps produkter
og tjenester bidrar til en baerekraftig utvikling, samt
selskapets tilpasning av drift med sikte pa & minimere
negativ pavirkning pé sine omgivelser.

Under dette regelverket er Danske Bank vurdert to gan-
ger (ESG og rating) de seks siste kvartalene, Swedbank
en gang (ESG). For Danske Bank resulterte vurderingen
i at ingen nye definerte forretninger ble etablert i en
avklaringsperiode, for Swedbank endte vurderingen
tilsvarende. Midlertidige begrensinger er na opphevet

ESG

ESG star for Environmental, social and
corporate governance (Miljg, sosial og
selskapsstyring pa norsk) viser til de tre
sentrale faktorene for & male beerekraf-
ten og samfunnsmessige virkningene

av en investering i et selskap eller en
virksomhet. Dette kan omfatte alt fra
hvitvasking, korrupsjon, styresammenset-
ning og utslipp, til sikkerhet og rettighe-
ter for ansatte. ESG brukes for & evaluere
virksomheters innsats nar det gjelder
samfunnsansvar og beerekraft og er med
pa a kunne si noe om virksomhetens an-
tatte fremtidige finansielle resultater.
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Medarbeidere og
mangfold

Sparebanken Mgre skal veere en attraktiv arbeidsplass,
den den enkelte medarbeider gis selvstendig ansvar og
mulighet for personlig utvikling. Det er sterk konkurranse
i finansmarkedet, og det er ngdvendig & veere tilpasset
de markedsmessige forventninger i det lange lgp, bade
nar det gjelder tilgjengelighet og kompetanse. Kvalitet
og effektivitet i arbeidsprosessene ut mot markedet er
kontinuerlig fokusert i de kompetansehevende tiltak som
iverksettes. Sparebanken Mgre sikrer dette blant annet
gjennom utviklingsprogram og rekrutteringspolitikk.

Sparebanken Mgre jobber for likestilling og mangfold

Beerekraftsrapport 2019

blant de ansatte. Et godt mangfold bidrar til godt ar-
beidsmiljg, innovasjon og gkt verdiskapning. Beman-
ningen i konsernet var i 357 arsverk ved arsskiftet, en
gkning med en person i Igpet av 2019. Gjennomsnitts-
alderen er gkt fra 48,3 ar til 48,7 ar. Medarbeidere har
en gjennomsnittlig ansiennitet pa 18,3 ar. | lgpet av
2019 har 15 nye personer fatt Sparebanken Mgre som
sin arbeidsplass. Det er i samme periode registrert en
turnover pa 4,2% mot 7,5% i 2018.

| 2019 er dette kjgnnsbalanse fordelt pa stillingsniva,
oppgitt i prosent:

Andel fordelt pa stillingsniva Kvinner Menn
Niva 1 —adm. dir. 0% 100 %
Niva 2 33 % 67 %
Niva 3 48 % 52 %
Niva 4 42 % 58 %
Niva 5 74 % 26 %
Niva 6 65 % 35 %
Andel i bankens styre 50 % 50 %

Godtgjgrelser i Sparebanken Mgre skal bidra til kon-
sernets maloppnaelse og fremme gnsket adferd.

Videre skal godtgjgrelser vaere et virkemiddel for god
styring og kontroll med konsernets risiko, motvirke ugn-

sket risikotaking og bidra til & unnga interessekonflikter.

Ansatte i Sparebanken Mare far sin godtgjgrelse fastsatt

Kvinners Ignn som andel av menns (etter stillingsniva)

ved individuelle avtaler, kollektive avtaler (tariffavtaler)
eller ved administrativ beslutning. Sparebanken Mgre har
etablert hovedprinsipper for konsernets belgnningsstra-
tegi. Gjennom bankens arlige lznnsvurdering skal vi jobbe
for & minske lgnnsgapet mellom kvinner og menn.

Tabellen under viser kvinners Ignn i % av menns ved
100% stilling fordelt pa ulike stillingsniva.

Antall kvinner Snitt v/100 % stiling

Niva 1 AD
Niva 2 ADLG
Niva 3

Niva 4

Niva 5

Niva 6

Sparebanken Mgre

0 % 0 %
33 % 98 %
48 % 97 %
42 % 86 %
74 % 92 %
65 % 98 %
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Gjennomsnittsignn Andel Snitt v/ 100 % stiling
Menn 655.704 660.751
Kvinner 523.639 543.006

Sparebanken Mgre skal legge til rette for uttak av lov-
festede permisjoner og ansker & fremme en jevnere
fordeling av familie- og yrkesarbeidet blant foreldre.

Tabellen under viser antall dagsverk som er tatt ut i
foreldrepermisjon fordelt pa kjgnn samt i % av mulig
dagsverk.

Uttak av foreldrepermisjon Antall dagsverk i % av tot.
Menn 587 1,58 %
Kvinner 1661 2,84 %

Sparebanken Mgre skal gjennom systematisk
HMS-arbeid, god ledelse og godt arbeidsmiljg bidra

til lavt jobbrelatert sykefraveer. Vi har over tid hatt lavt
sykefraveer som totalt er pa 3,31%.

Sykefraveer i % av tot. i % av eget kjgnn.
Menn 0,48 % 1,23 %
Kvinner 2,83 % 463 %

Fraveer pga. syke barn (samlet antall dagsverk) i % av tot.
Menn 79 0,21 %
Kvinner 168 0,29 %

Sparebanken Mgre skal legge til rette for muligheten
for redusert arbeidstid ved helsemessige, sosiale eller

velferdsmessige arsaker. | 2019 hadde vi 40 av totalt
362 medarbeidere med redusert stilling.

Andel deltid Prosentandel Antall
Menn 75 % 3
Kvinner 92,5 % 37

Sparebanken Mgre
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Redegjgrelse for oppfyllelse

av aktivitetsplikten

Arbeidsmilja

Sparebanken Mgre gnsker & legge til rette for arbeids-
plasser skapt av interesserte og engasjerte medar-
beidere. Vi er opptatt av et godt arbeidsmiljg gjennom
personalpolitiske tiltak, involvering og utvikling av
medarbeiderne og reflekterte tilbakemeldinger. Gode
tilbakemeldinger pa dette og hgy medarbeidertilfreds-
het vil i neste omgang gjenspeiles i en oppfatning av
0ss som en attraktiv arbeidsgiver.

Arlig maéler vi medarbeidernes tilfredshet og kartlegger
bade arbeidsmiljg, engasjement, ledelse og kommunika-
sjon samt risikokulturen i Sparebanken Mgre. Resultatene
gir oss en forstaelse av hva vi som organisasjon er gode
pa og hvor vi kan bli bedre. For 2019 fikk vi en AMU-score
pa 8,3 pa en skala fra 1-10, noe som gjenspeiler et veldig
godt arbeidsmiljg og den hgyeste vi noen gang har malt.

I tillegg ser vi at vare ansatte i meget stor grad vil
anbefale Sparebanken Mgre som arbeidsplass.

Dette males gjennom en eNPS-score. En eNPS-score
pa 53 pa en skala fra -100 til +100, viser at vare med-
arbeidere i meget stor grad vil anbefale var bank som
arbeidsplass.

Sparebanken Mgre arbeider for & veere en inkluderende
arbeidsplass for medarbeidere i alle aldersgrupper og
livsfaser. Banken jobber med helseforebyggende tiltak og
stimulerer til fysisk aktivitet blant annet gjennom et aktivt
bedriftsidrettslag SMIL — samt statte til egen trening.

Det skal legges til rette for tilpasning av arbeidsplass og
arbeidsinnhold nér helse eller andre arsaker tilsier det.
Banken sgker i alle sammenhenger & unnga diskrimine-
ring. Det er ikke meldt om tilfeller av diskriminering i 2019.

Rekruttering
Sparebanken Mgre har utarbeidet og benytter en
rekrutteringsprosess basert pa godkjent modell fra

Sparebanken Mgre

DNVGL. Prosessen skal hensynta arbeidsmiljglovens
og diskrimineringslovens krav. Det innebeerer blant
annet at det ikke skal veere lov til & diskriminere sg-
kere pa grunnlag av kjgnn, etnisitet, religion, livssyn,
nedsatt funksjonsevne, seksuell orientering, kjgnnsi-
dentitet og kjgnnsuttrykk. Intervjumaler som benyttes
i rekrutteringsarbeidet hensyntar disse forhold.

Lanns- og arbeidsvilkar
Godtgjgrelser i Sparebanken Mgre skal bidra til kon-
sernets maloppnaelse og fremme gnsket adferd.

Videre skal godtgjgrelser veere et virkemiddel for god
styring og kontroll med konsernets risiko, motvirke ugn-
sket risikotaking og bidra til & unnga interessekonflikter.

Ansatte i Sparebanken Mgre far sin godtgjerelse fast-
satt ved individuelle avtaler, kollektive avtaler (tariff-
avtaler) eller ved administrativ beslutning. Spareban-
ken Mgre har etablert hovedprinsipper for konsernets
belgnningsstrategi.

Disse ordninger kan inngé i Sparebanken Mgres
godtgjarelser:

Fast Ignn

Variabel engangsgodtgjgrelse basert pa leveran-
ser og prestasjoner

Bonus

Pensjonsordninger

Felles goder

Godtgjagrelsesutvalg:
Sparebanken Mgre har et eget godtgjgrelsesutvalg
valgt av og blant styrets medlemmer.

Godtgjgrelsesutvalget skal bidra til grundig og uav-
hengig behandling av saker som gjelder godtgjarelse
til ledende ansatte mv. i banken.
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Fig.1 Autorisering
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Ansettelsesutvalg:

Det er etablert ansettelsesutvalg i henhold til ho-
vedavtale mellom Finans Norge og Finansforbundet.
Utvalget som behandler lgnns- og arbeidsvilkar ved
ansettelser samt arlig vurdering av medarbeideres
lgnnsvilkar.

Begge de to omtalte utvalg skal ivareta hensynet til
likestilling og ikke-diskriminering knyttet til lanns- og
arbeidsbetingelser.

Forfremmelse

Sparebanken Mgre skal legge til rette for karriereut-
vikling bade mot ledelse- og fagorientering, og skal
ha fokus pa begge karriereveier. Det gjennomfares
kvartalsvis giennomgang av stedfortredere og mulige
etterfglgere av ledende ansatte. Dette arbeidet skal
hensynta bredde i organisasjonen. Videre gjennom-
fares en arlig gjennomgang av organisasjonen med
stedfortredere og mulige etterfglgere i bankens
godtgjgrelsesutvalg. Talentutvikling vektlegges ogsa i
dette arbeidet.

Tilrettelegging

Sparebanken Mgre skal tilrettelegge for en god
bedriftshelsetjeneste. Arlig rapporterer leverandar av
bedriftshelsetjenester eventuelle forbedringsomrader

mh.t arbeidssituasjon/ergonomi pa organisasjonsniva.

Sparebanken Mgre

96,1 % 95,3
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Sparebanken Mares visjon innebaerer at vi gnsker a
fremstd som en attraktiv arbeidsgiver med kompeten-
te medarbeidere. Et viktig mal er motiverte medar-
beidere med riktig kompetanse til & mgte kundenes
allsidige og fremtidige behov. FN's baerekraftmal nr. 4
er derfor et viktig delmal vi gnsker & knytte tiltak og
handlinger til.

Kompetanseutvikling gjennomfares i regi av var inter-
ne Mgreskole. Alle ansatte i kundeposisjon autorise-
res innen ulike fagomrader, innenfor bade personmar-
ked og neeringslivsmarked.

Autorisering i egen rolle er et krav ved nyansettelser,
0g 95 % av malgruppen har gjennomfgrt de ngdven-
dige autorisasjoner og godkjenninger fra FinAut.

Se fig. 1

| 2019 kom krav om autorisasjon ogsa innen per-
sonforsikring. Malet er at minimum 90 % av bankens
ansatte i malgruppen gjennomfgrer autoriseringen.
Sparebanken Mgre har forpliktet seg til & felge «God
skikk ved radgivning og annen kundebehandling»
som er vedtatt av Finans Norge. Dette ble implemen-

tert i 2019 gjennom e-leering for alle ansatte.

Lepende kompetansetiltak gjennomfgres ved bruk av
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Banken har egne utviklingsprogram for ledere og medarbeidere,
med en praktisk tilneerming til hver enkelt sin arbeidshverdag
og hva de trenger og gnsker a utvikle seg pa.

e-leering og skypemgter for & na ut til var desentra-
liserte kontorstruktur. | 2019 ble det gjennomfart 22
skypemater og e-leeringer innen ulike omrader. Ved
nye produkter og tjenester gjennomfgres kompetan-
setiltak for & dekke n@dvendig kompetansegap.

Spesifikke spesialist/-roller styres mélrettet mot andre
leeringsarenaer som konferanser, workshops og stu-
dier/videreutdanninger. | Igpet av en 5 arsperiode har
24 ansatte deltatt i et hgyere studielgp med statte fra
Mgareskolen. Deriblant et doktorgradsstipendiat i Indus-
triell gkonomi og teknologiledelse. Siste studiekontrakt
som ble inngatt, er studiet «Baerekraft som konkurran-
sefortrinn». Kjgnnsfordelingen blant de som har tatt
videreutdanning er 70 % kvinner og 30 % menn.

Banken har egne utviklingsprogram for ledere og
medarbeidere, med en praktisk tilneerming til hver
enkelt sin arbeidshverdag og hva de trenger og gnsker
a utvikle seg pa. Tema innenfor ledelse, kommunikasjon
og verdier er en del av programmet. Tre ledelsesverdier
er implementert i organisasjonen. For at vi skal na vare
maélsettinger, er konsernet avhengig av ledere som
inspirerer medarbeiderne til & na sine mal, utvikler slag-
kraftige team samt medarbeidernes kompetanse og
trygghet, og presterer gjennom sine ansatte ved hjelp
av tett oppfalging og tydelige tilbakemeldinger

| 2019 gjennomfgrte 60 ledere og 20 nyansatte /
medarbeidere dette utviklingsprogrammet.

Balanse arbeidsliv og familie

Sparebanken Mgre skal tilrettelegge for en god
balanse mellom arbeidsliv og familie. Vi har fleksi-
tidsordning og praktiserer det vi omtaler som «flek-
sibilitet begge veier». Det er ogsa lagt til rette for en
god hjemmekontorlgsning og mulighet for & arbeide
hjemmefra nar forholdene tilsier det. Totalt sett skal
Sparebanken Mgre i begrenset grad basere virksom-

Sparebanken Mgre

heten péa overtidsarbeid. Vi har gode sosiale ordninger
som bedriftsidrettslag, gode personalforsikringer og
firmahytter/leiligheter som ansatte med familie kan
benytte seg av.

Sparebanken Mgre har gode retningslinjer, prinsipper
og standarder som skal ivareta hensynet til likestilling
og ikke-diskriminering. Vi ser likevel at vi har forbe-
dringsomrader som begr belyses videre gjennom et
eget prosjekt i 2020. Spesielt vil vi se pa forbedrings-
omréader i forhold til mangfold.

Varsling

Sparebanken Mare gnsker & legge til rette for en
apen ytringskultur. Et godt ytringsklima er viktig for
arbeidsmiljget, den enkeltes trivsel og for at virksom-
heten skal kunne drives pa best mulig méate. Det er
viktig at ulovlige og kritikkverdige forhold og andre
avvik avdekkes og felges opp sa tidlig som mulig.
Sparebanken Mgre har fokus pa at ansatte skal fagle
seg trygg pa at det & ta opp kritikkverdige forhold er
en naturlig del av den enkeltes ansvar pa arbeidsplas-
sen og hvor forholdene lgses pa lavest mulig niva.

Ansatte har i tillegg en lovfestet rett etter arbeids-
miljgloven til & varsle om kritikkverdige forhold pa
arbeidsplassen. Som ansatt i denne sammenheng
regnes ogsé innleide arbeidstakere og personer som

i oppleerings@yemed eller i forbindelse med arbeids-
rettede tiltak er utplassert i virksomheten. Det samme
gjelder personer som deltar i arbeidsmarkedstiltak. |
enkelte tilfeller har medarbeidere ogsa en lovfestet
plikt til & varsle.

Sparebanken Mgre har gode varslingsrutiner som skal
legge til rette for en trygg og forsvarlig varsling. Det er
ikke mottatt varsel i 2019.
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Lokalt
engasjement

Sparebanken Mgre har to grupper av eiere; egenka-
pitalbeviseiere og lokalsamfunnet. Bankens utbytte-
politikk legger til grunn at eierne skal likebehandles.
Lokalsamfunnene i Mgre og Romsdal eier ca. 50 pro-
sent av Sparebanken Mgre, noe som betyr at halvpar-
ten av arets utdelte overskudd fases tilbake til fylket
gjennom det vi har valgt & kalle samfunnsutbytte.

Det er betydelige midler som éarlig overfgres til sam-
funnsutbytte, og disponeringen av midlene er basert
pa styrevedtatte retningslinjer. For regnskapsaret
2019 er det avsatt 176 mill. kroner til allmennyttige
formal som skal bidra til trivsel, utvikling og verdiska-
ping i regionen. Samfunnsutbytte deles hovedsakelig
inn i TEFT-midler, TEFT-stipend og NARINGSTEFT.

TEFT-midler

Lag og organisasjoner i Mgre og Romsdal kan sgke
om TEFT-midler til allmennyttige formal innen falgen-
de kategorier: Neeringsutvikling (31%), kompetanse
(2%), kultur (10%), idrett (41%), neermiljs (13%) og
infrastruktur (1%). Prosentandelen viser fordeling av
midler innen de ulike kategoriene i 2019.

Midlene gir banken bade muligheter og pavirknings-
kraft i arbeidet for en mer baerekraftig region. |

i 2019 implementerte vi et nytt punkt i alle nye avtaler,
som innebeerer forpliktelser om arbeid med beerekraft
- bade internt i organisasjonene og i egne lokalmiljg.
Et konkret resultat er samarbeidet med Sommerfes-
ten pa Giske, som i 2019 apnet opp for at man kunne
kjgpe festivalpass ved & levere innsamlet havplast.
Totalt kom det inn neermere 4 tonn med havplast pa
aksjonen. Initiativet ble lagt merke til, og flere festiva-
ler i bdde inn- og utland gjennomfarte lignende tiltak.

I 2019 bidrog vi ogsa til en styrket satsing pa kvinnefot-
ballen i fylket. Gjennom dialog og samarbeid med Sunn-
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Fortuna —in av
8§ -
partnere | satsing pa

mgre Fotballkrets, Nordmgre og Romsdal Fotballkrets,
Molde FK og AaFK Fortuna, har Sparebanken Mare veert
en viktig samtalepartner og premissgiver, og i tillegg
bidratt med 8 millioner kroner til denne satsingen. | 2019
ble ogsa verdens andre smartbylab, U4SSC, etablert i
Alesund. Sparebanken Mgre var med pa laget, sammen
med en rekke andre lokale og gode partnere.

TEFT-stipend

Det skal veere lov & veere god, og unge talent er ogsa
gode forbilder for menneskene rundt seg. Gjennom
TEFT-stipendet gir vi ungdommer mellom 15-25

ar muligheten til & satse videre pa sitt talent innen
kategoriene idrett, kultur og apen klasse. | 2019 fikk
16 ungdommer stipend pa mellom 50 000 og 100 000
kroner.

Bidrag til kompetanse og

neeringsutvikling

Verdiskaping er betinget av blant annet kunnskap,
entreprengrskap og samarbeid. Sparebanken Mgre
gnsker & bidra til & styrke regionen pé disse omrade-

kvinnefotball

TEFT-lab
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Neeringsteft

ne, og har etablert flere konsepter og samarbeid hvor
formalet er & legge til rette for en beerekraftig utvik-
ling av Nordvestlandet.

NARINGSTEFT

Neeringsteft er en kompetansereise og konkurranse i
regi av Sparebanken Mgre for griindere i tidlig fase, der
disse kobles sammen med hele det entreprengrielle
gkosystemet i var region. Gjennom & gi disse entre-
prengrene tilgang til mentorer fra akademia, offentlig
virkemiddelapparat, etablert neeringsliv og investormilja
gis de muligheter til a utvikle seg med starre kraft og fart
enn de kanskje hadde hatt mulighet til pa egenhand.

Angel-challenge

Sammen med Innovasjon Norge, PIR invest, DNB og
Startup Norway har vi gjennom 2019 arrangert kurs for
investorer som gnsker & investere i oppstartsbedrifter.
Ved & gke tilgangen pa risikovillig kapital i tidlig fase,
samt engasjere en stgrre bredde blant investorene, gker
ogsa mulighetene for flere bedrifter til & vokse, samtidig
som vi legger til rette for at en stgrre andel av den lokale
kapitalen kan investeres i nytt lokalt naeringsliv.

Samarbeid med akademia og forskning
TEFT-lab er et forskningssamarbeid med NTNU i Ale-
sund der vi gnsker & fremskaffe ny og dypere kunnskap
knyttet til finansteknologi og entreprengrskap. Vi har
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ogsé bidratt med utstyr til Mgreforsknings Marelab, der
lokalt marint neeringsliv kan ta i bruk hgyteknologisk
utstyr i sin forskning og produktutvikling.

Undervisning i personlig gkonomi og entre-
prengrskap

For & bygge gode entreprengrer méa en starte tidlig. Som
hovedsamarbeidspartner for Ungt Entreprengrskap
Mgare og Romsdal bidrar vi til gkt kompetanse rundt
personlig gkonomi for elever bade i grunnskolen og pa
videregaende skole. Hvert skolear far neermere 3000
elever oppleering gjennom programmene @konomi og
Karrierevalg og Sjef i eget liv. Gjennom bedriftspro-
grammene til Ungt Entreprengrskap vekkes ogsé unge
grinderspirer gjennom arbeidet med elev-, ungdoms-
og studentbedrifter. Her er Sparebanken Mare med som
mentor og bidrar aktivt i jurytjenester og veiledning.

@ke interessen for realfag

Gjennom etablering av Newtonrom og flere skaper-
verksteder, samt First Lego League - verdens starste
teknologiturnering for barn, ansker vi ogséa & bidra
leereglede og kompetanse knyttet til realfag. Vieri
tillegg jevnlig ute i skolene med foredrag om bade
samfunnsgkonomi og makrogkonomi. | tillegg gjen-
nomfgrer vi to fagdager for forskerlinjen ved Fagerlia
videregaende skole, der skoleklassen besgker banken
og leerer om ulike realfagsorienterte tema.
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Samfunnsregnskap

2019 2018
@konomi
Resultat fgr skatt, konsern Mill. kroner o1 804
Forvaltningskapital, konsern Mill. kroner 74 875 71040
Egenkapitalavkastning etter skatt, konsern 1,7 10,6
Ren kjernekapitaldekning, konsern 17,4 16
Verdiskaping
Skatter og avgifter Mill. kroner 186 142
Netto lann/pensjoner og andre ytelser Mill. kroner 354 340
Avsatt utbytte til egenkapitalbeviseiere Mill. kroner 173 153
Avsatt utbytte til lokalsamfunnet Mill. kroner 176 156
Vekstkapital, tilbakeholdt overskudd Mill. kroner 319 276
Innkj@p varer og tjenester Mill. kroner 99 9
Strategi
Konsernstrategi Oppdatert Oppdatert
ESG-strategi Etablert Ikke etablert
Ansatte
Antall &rsverk, konsern Antall 357 361
Antall arsverk, morbank Antall 344 348
Antall ansatte, konsern Antall 378 373
Antall ansatte, morbank Antall 364 359
Sykefraveer % 3,31 3,42
Andel kvinner % 60,3 61,6
Andel menn % 39,7 38,4
Andel kvinner i ledende stillinger % 45,3 46,4
Andel menn i ledende stillinger % 54,7 53,6
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Gjennomsnittsalder
Gjennomsnittlig ansettelsestid
Antall rekrutteringer eksternt

Turnover

Ansattes tilfredshet, organisasjonsundersgkelse

Ansattes videreanbefaling av Sparebanken Mgre som

arbeidsplass

Antall

%

AMU-score

eNPS-score

Arlig gjennomgang og bekreftelse av at etiske retningslinjer

er lest og forstatt

Program for lederutvikling
Program for medarbeiderutvikling
Avtale om inkluderende arbeidsliv

Strategi for livsfasepolitikk

Allmennyttige formal

Antall ansatte

Antall ansatte

2019
48,7
18,3

15
4,5
8,3

53

Gjennomfeart

60
20
Viderefares

Viderefares
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2018
48,3
18,3
19
7,5
8,1

ikke malt

Gjennomfert

Gjennomfert
Gjennomfart
Viderefgres

Viderefgres

Avsatt til allmennyttige formal Mill. kroner 176 141
TEFT-stipend, innkomne sgknader Antall 92 78
Iélgglgce) LEFT—stipend til unge talent mellom 50.000 og Antall stipend 16 15
TEFT-midler, innkomne sgknader Antall 1290 1150
NARINGSTEFT Antall deltagere 90 100
Miljo
Avfall Igangsatt ikke méalt
kildesortering
av avfall
Energiforbruk, inkl fiernvarme Alesund Kwh 3417 239 3602 579
Flyreiser i Norge og i utlandet Antall 316 273
Flyreiser, antall kilometer tilbakelagt Antall kilometer 317 853 271617
Utslipp ifb. med flyreiser KgCO2 45737 32 871
Kilometergodtgjarsle ved bruk av kjgretay Antall kilometer 366 200 394 800
Utslipp ved bruk av kjgretgy KgCO2 54 930 59 220
Egen bilpool Antall 1
Antall El-bil som del av bilpool 0

Antall videokonferanserom

Sparebanken Mgre

Alle mgterom
har mulighet
for videokonfe-
ranse via skype
og egen PC.

Alle mgterom
har mulighet for
videokonferanse
via skype og
egen PC.
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teringer i system og lgsninger for & gi en sikrest mulig
behandling av personopplysninger.

Sparebanken Mgres internrevisjon gjennomfgrte en
kontroll av personvernomradet i 2019. Kontrollen av-
dekket ingen vesentlige mangler. Det er ikke registrert
klager knyttet til brudd pa personvernet eller person-
opplysningssikkerheten. Interne avvik er rapportert til
Datatilsynet, men banken har ikke mottatt kritikk fra
tilsynsmyndigheten.

Sparebanken Mgre har tilpasset policy, rutiner og
arbeidsmater for & sikre en forsvarlig etterlevelse av
GDPR. Bankens personvernerkleering sikrer informa-
sjon om hvordan banken ivaretar kunders personvern
i trdd med GDPR, hvorfor og hvilke rettigheter den
registrerte har. Sparebanken Mgre vil i 2020 fortsette
arbeidet med & innarbeide og oppdatere personvern i
konsernet.

Informasjonssikkerhet

IKT-strategien skal underbygge og reflektere de mal
og planer som fremkommer av bankens hovedstra-
tegi, og understgtte gjeldende forretningsprosesser.
IKT-strategien er bankens redskap for & sikre at
IKT-leveransene gjennomfgres i henhold til avtalt
kvalitet og er fundamentert pa baerekraftig, kostnads-
effektiv og sikker teknologi og infrastruktur.

Sparebanken Mgre
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Arbeidet med informasjonssikkerhet er organisert og
gjennomfgrt i samsvar med krav i lover og forskrifter
som IKT forskriften og Personopplysningsloven. Kun-
dene og omgivelsene skal oppfatte at Sparebanken
Mgre har fokus pé sikkerhet og tilbyr sikre tjenester.
Bankens tjenester skal ha hgy tilgjengelighet innenfor
kunngjorte apningstider, og tjenester som leveres via
digitale kanaler skal veere tilgjengelig dggnet rundt.
Kundene skal veere trygge péa at bankens tjenester

er trygge a bruke, og gkonomiske transaksjoner skal
veere sikret mot svindel og manipulasjon. Et viktig ele-
ment i dette arbeidet er & forebygge sikkerhetsbrudd.
Samtidig skal vi ved behov raskt veere i stand til &
iverksette effektive mottiltak, slik at avbrudd i tjenes-
televeranser og forretningsaktiviteter og gkonomiske
tap minimaliseres.

Innen omradet operasjonell risiko, vurderer bankens
IKT-sikkerhetsrapport trusler og hendelser knyttet til
cyber-risikoer.

Nye regulatoriske krav og lgsninger stiller stgrre

krav til gkt informasjonssikkerhet. Vi har sveert gode
forsvarsverk rundt de sentrale lgsningene vare, og

i 2019 har vi arbeidet med & forsterke sikringen av
var desentrale plattform. Dette har bidratt til mer
helhetlige og moderne sikkerhetslgsninger, samt en
bedre organisering og koordinering av sikkerhets- og
kvalitetsarbeidet.
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